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m UDVIKLING AF KLUBBENS FRIVILLIGHEDSSTRATEGI

"Vi har brug for flere haender her i foreningen.”

Et udsagn, der helt sikkert er blevet fremsat i langt de fle-

ste idraetsforeninger med mere end jaevne mellemrum —og
formentlig ogsa i jeres handboldklub. Men faktum er, at der
aldrig har veeret flere frivillige ledere og traenere i de danske
idreetsklubber end netop nu. Den og flere andre vigtige poin-
ter fremkom af en omfattende ’Frivillighedsundersggelse’
gennemfort af Idreettens Analyseinstitut (IDAN) og Syddansk
Universitet (SDU) — og er herefter neermere beskrevet i notatet
"Frivilligt arbejde i idraetsforeninger’ (2011).

Undersagelsen konkluderer desuden entydigt, at klubber med
en bevidst plan for det frivillige arbejde ikke alene oplever mar-
kant stgrre succes med at skaffe frivillige — de har ogsé langt
mere held med at fastholde disse frivillige end de foreninger,
der ikke har en plan for det frivillige arbejde.

Rekruttering og fastholdelse af frivillig arbejdskraft i den enkel-
te forening er med andre ord dybt afthangig af, om foreningen
har en politik pd omradet. En sékaldt Frivillighedsstrategi.

HVAD ER EN FRIVILLIGHEDSSTRATEGI?

Det er en malrettet plan for, hvordan DIN Klub rekrutterer,
anerkender og fastholder frivillige. Det handler om at skabe en
aben klubkultur, organisation og en hverdag i jeres klub, hvor |
far involveret, kommunikeret og inviteret flere mennesker til at
deltage i klubbens frivillige arbejde.

| dette temaheefte vil vi praesentere nogle idéer til, hvordan din
Klub helt konkret kan komme i gang med denne opgave.

Selv om arbejdet med en bevidst plan for det frivillige arbejde
kraever en ekstra indsats her og nu, vil det helt sikkert lette
hverdagen pa den lange bane, sé det bliver sjovere og nemme-
re for alle i klubben at veere frivillige. God forngjelse.

90 % af de Klubber, der har en frivillighedsstrategi,
oplever succes med at fa flere frivillige.

Hvorfor skal din klub have en frivillig-
hedsstrategi? Fordi det virker!
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Séadan kommer din klub i gang: Start med at beskrive klubbens
NU-situation og kig derefter pa, hvordan jeres FREMTIDS-situ-
ation skal se ud:

NU

-SITUATION

Hvad ved vi om klubbens frivillige? Hvad far de ud af
arbejdet?

Hvem har ansvaret for de frivillige i klubben i dag?

Har vi overblik over, hvilke opgaver der skal Igses i klub-
ben og hvornar?

Har vi overblik over behovet for frivillige?

Hvad mangler vi hjaelp til?

Hvordan er klubben organiseret og opgaverne placeret i
dag?

Hvordan anerkender vi de frivillige i vores klub?
Hvordan synligger vi over for omverdenen, hvad klubbens
frivillige laver?
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FREMTIDS-SITURTION

Hvilke mal, ensker og succeskriterier har vi for klubbens
frivillige?

e Huvilke overordnede planer har vi for de enkelte opgavers
organisatoriske placering i klubben (ressourcepersoner,
opgaveteams, udvalg, bestyrelse)? Er der opgaver, der
eventuelt kan udliciteres eller maske helt afskaffes?

e Hvad prioriterer vi af gkonomi til aktiviteter (rekruttering,
anerkendelse, synlighed mv.) for klubbens frivillige?
Hvordan kan vi bedre anerkende og fastholde vores
frivillige?

e Hvordan og hvem spgrger vi om hjelp? 0g hvem spgr-
ger?

Hvilke yderligere @ndringer ber vi lave i klubben?

Nar | har dreftet disse spargsmal, er | klar til konkret at
udarbejde klubbens frivillighedsstrategi. Frivillighedsstrate-
gien skal hjelpe jer med at gare det nemmere at rekruttere,
anerkende og fastholde frivillige i jeres klub. P4 naeste side kan
du til inspiration se et overskueligt eksempel pa en frivillig-
hedsstrategi.

LY




Strategiplan geeldende for (klubnavn) pr. (arstal)

TRIN1
HVAD VILVI?

Rekruttering, kommunikation og synlighed

Emne Beskrivelse
Frivilligt arbejde i vores hand-
boldklub skal kendetegnes ved,
at...

HVEM Vi gar rekruttering til en feelles

stér for rekrutter-  indsats for alle frivillige i

ing i klubben? klubben, koordineret gennem et
Frivillighedsudvalg.

HVILKET Vi har overblik over, hvilke

behov har vi for opgaver, tidsforbrug og omfang

frivillige i Klub- vi har brug for frivillige til.

ben?

HVORDAN

kommunikerer vi
med vores frivil-
lige?

HVORDAN
synligger vi for
ningen, sa den
opleves aben og
udviklingsorien-

teret?

HVORDAN Vi primaert rekrutterer gennem
rekrutterer vi den personlige kontakt, hvor
frivillige? det er muligt.

HVAD Vi fokuserer pa succeser og de
slarvipa, narvi  positive historier, man far ved
rekrutterer? at veere frivillig.

HVOR Vi har en indgang i klubben, s&
melder man sig det er tydeligt, hvordan man
som frivillig i kan blive frivillig i handbold-
klubben? klubben.

N
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TRIN 2 TRIN 3
HVAD GOR VI? HVEM DG HVORNAR?
Konkrete indsatser Hvem Hvornar?
(aktiviteter, pkonomi. ..) gor det?

1.
2.

&

4,

&

9. Skrive positive historier om klubbens lokale bidrag

10.

11.

12.

13.
14.

Oprette et Frivillighedsudvalg (FVU) med 3-5
personer

FVU kortleegger, hvem der rekrutterer til hvilke
opgaver/funktioner

FVU etablerer desuden nogle faste rekrutte-
ringsteams til specifikke opgaver eller mal
grupper.

Skabe overblik via en arsplan samt gode
opgavebeskrivelser pa flest mulige
klubben.

Dette lzegges ud pa hjem
synligt, og de

sportsligt som socialt (til bgrn, unge, skole,
handelsliv mv.) > sendes til de lokale gratis uge-
aviser, herunder omtale af hvad det giver at lave
frivilligt arbejde i klubben (fokus pa det der
lykkes).

Grundregel: Er man aktiv som spiller, er man
o0gsé aktiv som frivillig - sa inden saesonstart
bedes alle klubbens spillere veelge minimum en
klubopgave (holdopgaver som tgjvask, dommer
bord mv. er IKKE klubopgaver). FVU sidder klar
med lister til treeningsaftener i uge 33-34 (forst til
molle).

Rekrutteringsteams kigger malrettet pé lgsning af
specifikke eller starre opgaver.

FVU udarbejder liste med gode historier fra hver-
dagen i klubben, herunder > du gar en forskel

- bliv en del af en klub og et fedt frivilligt feellessk
ab. Frivilligt arbejde giver god mening.

Frivillighedsudvalget er kontaktpunkt ind i klubben
Klubbens hjemmeside skal pa forsiden have et
‘Bliv Frivillig’-afsnit.
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Det gode frivillighedsmiljo

Emne Beskrivelse Konkrete indsatser Hvem Hvornar?
Frivilligt arbejde i vores hand-  (aktiviteter, skonomi...) gor det?
boldklub skal kendetegnes ved,
at...

Fase 1: Vi vil byde nye frivillige per- 1. Udarbejdelse af ‘VELKOMMEN | KLUBBEN'-folder

HVORDAN sonligt velkomne og udlevere 2. Udpege en kontaktperson for den nye som spar-

byder vi nye frivil-  klubbens ‘VELKOMMEN | ringspartner til opgaven og om klubben.

lige velkomne og  HANDBOLDKLUBBEN'.-folder
introducerer dem  samt praesentere en kontakt-

til en opgave? person.
Fase 2: Der er en kontaktperson pa 3. Facebook, mail, sms, samling mv. til de involvere-
HVORDAN alle opgaver. Ved starre og nye de. Ved stgrre opgavelgsning skrives et indlg til
far de frivillige opgaver samler kontaktperso- hjemmeside og den lokale avis.
feedback pa nen eller den opgaveansvarlige
indsatsen? op og melder retur (Facebook,

mail, sms mv.) il de frivillige

efter endt opgave.
HVORDAN Vi vil have, at frivillighed skal 4.  Klubbens frivillig-Facebook-gruppe bruges meget,
synligger vi det vaere synligt og italesat for alle og der teases herom pa klubbens hjemmeside.
store frivillige ar-  medlemmer i hverdagen. 5. Frivillig T-shirt ‘Du ger en forskel’ eller ‘Vi har
bejde - i klubben 0gsé brug for dig’.
og lokalt?
HVORDAN Vi vaerdsaetter og takker hi- 6.
anerkender vi nanden i det daglige pa et utal
Klubbens frivil- af mader.
lige?

Fase 3:
HVILKE

sociale g % angement kun for klub-
menter ivilli ingo-Banko) — efterfulgt af en
vi for klub
frivillige?

Fase 4: FVU laver et lille evalueringsskema, som man kan
HVORDAN udfylde og angive, hvis man gnsker nye/andre
uddanner/ud- funktioner.

vikler vi klubbe

frivillige?

Fase 5: Vi vil bede kontaktpersonen 12. Den frivillige opdaterer opgavebeskrivelsen med
HVORDAN om mundtligt at evaluere hver eventuelle &ndringer.

evaluerer vi klub- opgave med de frivillige samt  13. Kontaktpersonen tager nye ensker/eendringsfor-
bens frivillige og  samle op ift. FVU slag med til FVU.

opgavelgsningen?

Fase 6: Kontaktpersonen altid takker 14. Kontaktpersonen tager en konstruktiv snak med
HVORDAN den frivillige for indsatsen den frivillige, s& denne gar ud ad deren som
siger vi "Tak & pd  og tager en snak med den en god ambassader for vores handboldklub.

gensyn” til klub- frivillige, der gnsker at stoppe.
bens frivillige, der Samtalen er med henblik pa, at
holder op/holder  vi kan udvikle os som klub, og
pause? den frivillige kan aflevere sine
oplevelser konstruktivt.



R RecRuUTTERING A FRVILLGE

Der er forsket meget i, hvorfor mennesker motiveres til at MﬁlGRUPPER []G NIVEHUER HI:

pétage sig frivilligt arbejde, og overordnet kan det konklude-
res, at langt de fleste indgar i frivilligt arbejde, fordi de finder FRIVI llIEHED

det meningsfuldt, samtidig med at det opfylder et socialt Nar | som forening skal rekruttere frivillige, er det en god
behov. idé at teenke i forskellige malgrupper og forskellige grader

af involvering. Nogle opgaver kraever mindre tid, ansvar og
Blandt de hyppigst forekommende motivationsfaktorer i involvering, mens andre kraever mere.

forhold til frivillighed kan navnes:
Fordelen ved at teenke frivillighed i flere niveauer er, at | bedre

¢  Fplelsesmassigt: Det giver mig noget at kan tiltreekke og fastholde frivillige — alt efter den enkeltes res-
give og fa noget igen. sourcer og ensker. Det giver mulighed for, at man som frivillig
e Socialt: Jeg vil gerne made ligesindede kan bevaege sig op og ned mellem de forskellige frivilligheds-
og have det hyggeligt/sjovt. niveauer. Hermed kan | som forening bedre fastholde frivillige,
¢ Intellektuelt: Det giver mening for mig at da der altid vil vaere et passende niveau, man kan hjalpe pa.

fa styrket min indsigt pé et specifikt omréde.
e Politisk: Det betyder noget for samfundet,
at jeg engagerer mig.

Idraetsfrivillige findes i alle sociale lag, og for dem geelder det
primert, at de generelt har en stgrre interesse for idraet end
gennemsnittet af befolkningen — og at de prioriterer dette hgjt i
deres liv og i forhold til familien.

De forskellige niveauer af frivillighed i jeres klub kan vises saledes:

Kulturbaererne (”Tordenskjolds soldater”)
Treenerne og klubledere

Frivillige med mindre ’klubopgaver’ (hjslpere)
Frivillige med sma "holdopgaver’

Medlemmer (kunder)

Ovenstaende model har DHF tilpasset en handboldkontekst med inspiration fra
’Frivillighedstrappen’ af Bjarne Ibsen og DIF’s Frivillighedsundersggelse, 2010.




IR ReceuTTER NG A FRVILLGE

- Kulturbaererne: lgser mange faste klubopgaver - ofte gennem
rigtigt mange &r

- Treenere og klubledere: lpser faste klubopgaver flere gange
ugentligt — ofte gennem en del ar

- Frivillige - klubopgaver: lgser mindre afgraensede klubopga-
ver

- Frivillige - holdopgaver: hjelper med smé holdopgaver

- Medlemmer: ikke aktive som frivillige

Overordnet set er det personerne i de tre inderste cirkler, der
serger for klubbens drift. Det svarer til, at kun 20 % af de
potentielt frivillige i kKlubben arbejder for de 100 %.

De 80 % kommer alts& som ’kunder’ i klubben og er ofte uvi-
dende om, hvilket arbejde det er at drive en klub. Arsagen til,
at de ikke er frivillige, er oftest, at de aldrig er blevet spurgt!

| princippet rekrutteres frivillige alle taenkelige steder fra,
men erfaringsmaessigt er det i handboldklubber primeert fra
felgende grupper:

e Klubbens ungdomsspillere

e Klubbens voksne spillere

e Mangearige medlemmer af klubben

e Forzldre til barne- og ungdomsspillere i klubben

REKRUTTERING AF FORFELDRE

Fra Frivillighedsundersagelsen ved vi, at det hovedsageligt er
foreeldre, der ogsa selv treener i klubben, som bliver frivillige.
Forzeldre, der ikke selv traener i klubben, er langt sveerere at
rekruttere. Sarligt sveert er det, hvis de dyrker selvorganiseret
eller kommerciel idraet som eksempelvis fitness-treening.

Det har derfor betydning for klubbens muligheder for rekrut-
tering af nye frivillige, om der eksisterer et treeningstilbud til
foreeldrene — uanset om de har handboldfaerdigheder eller ej.
Her er DHF’s Handboldfitness et bud pa et fleksibelt treenings-
produkt, der henvender sig til alle voksne, og som giver en
treeningsmaessig relation til klubben. Derved ages chancen for,
at foraeldrene siger ja til frivilligt arbejde.

"9 % af foraeldre, der ikke selv er aktive i klubben, vil sige
jatil at lave frivilligt arbejde”.

Gennemsnit, IDAN/ SDU’s Frivillighedsundersggelse
(2010)

35 % af foraeldre, der selv er aktive i klubben, vil sige ja
til frivilligt arbejde”.

Gennemsnit, IDAN/ SDU’s Frivillighedsundersggelse
(2010)

OMINDRE OG YDRE MOTIVATION

Motivationen hos de fleste i forhold til at hjaelpe aktivt med
frivilligt arbejde kan deles op i indre og ydre faktorer. Det er
oftest den indre motivation, der er afggrende for, om man bli-
ver frivillig. De ydre motivationsfaktorer er sekundeere, men er
med til at understatte og gge tilfredsheden ved at vaere frivillig
gennem laengere tid.

HOANDBOLDF ‘T !‘lsio\,ere‘.
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De indre motivationsfaktorer skaber séledes en indre tilfreds-
hed for den enkelte frivillige, sésom:

e Oplevelsen af opgaven og det at indgd i frivilligt arbejde
e  Fglelsen af at udrette noget

e Personlig udvikling

e Anerkendelse

e Ansvar

e Vare en del af et feellesskab

e  Kreativitet

Nér de ydre motivationsfaktorer bruges til at styrke feellesska-
bet og anerkendelsen af og mellem klubbens frivillige (dvs.
de indre faktorer), vil det understette det frivillige arbejde over
lang tid i jeres klub. Det kunne veere:

e Felles oplevelser som fester og serarrangementer for
alle klubbens frivillige

e  Gratis klubtgj (signalerer sammenhold og identifikation)

e  Fordelsordning (kontingentfri, rabat & skattefri godtge-
relse)

e Julegave (synliggerelse af et godt samarbejde mellem de
frivillige, og man er ’en del af holdet’)

SPORG RIGTIGT

Nér | rekrutterer nye frivillige, er det vigtigt at sperge ind til de
indre motivationsfaktorer, da mange tiltraekkes af udviklings-
muligheder og synlig anerkendelse. Man ved fra undersegel-
ser ogs4, at serligt sportsudgvere motiveres af indre faktorer
0g oplevelsesmuligheder.

IR RexRUTTERING B FRIVILLIGE

e Socialt samveer med andre

e Nyt personligt og fagligt netveerk

e Mening med dagligdagen

e Tilfredsstillelse ved at hjeelpe/gare en forskel
e Personlig udvikling

e FErfaring til CV’et

e Nye evner og kompetencer

Der findes en simpel grund til, at mange

ikke er frivillige:
De er aldrig blevet spurgt!

LAD DEN RETTE SPORGE

Det er ofte afggrende, hvem der sparger. Det er bedst, hvis det
er en person med en tat relation til den mulige frivillige, der
sparger. Det har ogsa en effekt at blive opfordret til en opgave
af en respekteret person i klubben eller lokalmiljget.
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DU KAN GORE EN FORSKEL

Hvis rekrutteringen sker til en funktion, der ikke fungerer godt, sa fokusér pa muligheden for at forandre, gare en forskel og skabe
en ny positiv retning.

SPORG DE UNGE

Der er mange unge i en typisk handboldklub. Det geelder maske ogsé i din klub. Det betyder, at | har brug for mange frivillige
haender. Men det betyder ogsa, at | har en stor ressource i foraeldre og unge. Allerede fra bernene er 12-13 ar, kan de hjalpe til med
bgrnetreeningen og andre mindre opgaver.

SPORG FORFELDRENE

Hvis | har mange b@rn og unge i klubben, s& har | ogs& mange foraeldre. Husk at sperge de foraldre, der kommer i hallen. Og serg
for at holde foraeldremader, hvor | forteeller om foreningen og de muligheder og behov, I har for frivillige. Afstem i samme &ndedrag
foraeldrenes forventninger til foreningen og omvendt.

SPORG SENIORERNE

Seniorer, 60+, har typisk mange ressourcer og vil gerne bidrage. Det handler om at sparge dem og finde de rette opgaver. De kan
for eksempel hjeelpe klubben, nar der skal salges sponsorater, holde styr pa materialer, eller hvis der er behov for en ’gabus-chauf-
for’, ndr bern skal ledsages fra bprnehave og SFO til hallen. Det aflaster foraeldrene og gar det lettere at rekruttere barnespillere.

Vil | lykkes med at integrere flere 60+ seniorer i jeres klub, er det en god idé at tilbyde dem seniortraening i dagtimerne efter DHF’s
koncept SeniorHandboldfitness. Treeningen kraever ingen handboldforudsaetninger, sa helt nye seniorer kan ogsé deltage.

Fra modspil til medspil
Modspil: Jeg motionerer selv et andet sted
Medspil: Lav et motionstilbud til ikke-aktive foraldre i klubben

INSTRUKTORGUIDE

DBOLD
HANDE - oz si/dage!

Modspil: Jeg har ikke tid til at veere frivillig
Medspil: Split og uddelegér opgaverne, s de ikke fylder s& meget for den enkelte

Modspil: Jeg tror ikke, klubben har brug for min hjzlp
Medspil: Sparg den enkelte om hjeelp




Den klassiske organisation i mange handboldklubber er en bestyrelse med formand, naestformand, kasserer og avrige besty-
relsesmedlemmer. Herunder organiserer man sig traditionelt med underudvalg.

TEENK FRIVILLIGHED IND | ORGANISATIONEN

For at saette fokus pa rekrutteringen af frivillige i din klub er det maske en idé at nedseette et Frivillighedsudvalg, som alene har Jal
til formal at serge for klubbens vigtigste ressource: de frivillige. | mindre handboldklubber kan denne funktion varetages af en
person, som far titlen frivilligansvarlig eller frivilligkoordinator. Funktionen kan veere eller blive en del af klubbens bestyrelse,

darollen vedrgrer hele klubben. Det rad falger vi

Fordelene ved et navngivent udvalg eller person er, at det frivillige arbejdes vigtighed bliver synliggjort — og at arbejdet som
en konsekvens heraf har stgrre sandsynlighed for at blive udfert. Samtidig ved medlemmer, foraeldre og tidligere/kommende
frivillige, hvem de skal tage fat i for at blive en del af teamet eller fa hjeelp.

Bestyrelse

Borne- &
Ungdomsudvalg

Seniorudvalg Frivillighedsudvalg

Figur 1. Organisationsdiagram med eksempel p organiseringen i en forening.

FORNY EKSEMPELVIS TITLERNE | KLUBBEN

Flere foreninger har haft succes med at modernisere sproget, sa stillingsbetegnelserne er blevet mere tidssvarende og appel- Jal
lerende. Iser i forhold til de tungere poster i klubben kan et skift give ny energi.
Disse skift kan veere:
Det rad falger vi
Formand —» leder, afdelingsleder
Neestformand —» viceleder, souschef, frivilligkoordinator
Kasserer —» gkonomileder, gkonomisk leder
Bestyrelsen —» ledergruppe, klubledelsen

Nar din klub vil inddrage unge som medtraenere eller i andre opgaver, er det erfaringsmaessigt ogsa en god ide at lave titler, der
appellerer til de unge, eksempelvis; holdmanager, eventcrew, marketingschef, webmaster mv.
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Ja!

Det rad felger vi

Ja!

Det rad falger vi

Ja!

Det rad falger vi

Ja!

Det rad folger vi

Ja!

Det rad folger vi

Den méde, din klub leder og kommunikerer pd, spiller en meget vigtig rolle for at tiltreekke frivillige og understotte det frivillige
arbejde. Folgende ting kendetegner god ledelse i forhold til frivillighed i din Klub:

KOMMUNIKER: FORTFEL DEN GODE HISTORIE

Tal positivt om klubarbejdet, og forteel den gode historie om arbejdet. Drop den negative tone. N&r | kommunikerer aktivt og
positivt til og med medlemmerne, har | lettere ved at rekruttere.

Dialogen abner foreningen op og far flere til at involvere sig. Brug de sociale medier, der kan vare en vigtig brik i jeres kommu-
nikation.

INVOLVER: INDDRAG MEDLEMMERNE

Né&r medlemmerne informeres og involveres i foreningens beslutninger, éger det deres falelse af at veere en del af klubben — og
dermed ogsé lysten til at tage del i den. | kan med fordel involvere dem via de sociale medier.

ORGANISER; UDDELEGER OPGRVERNE TIL TEAMS

Det er lettere at finde tre mand til at lase en opgave fordelt pa fa arbejdstimer end én person, der skal lgse hele opgaven alene.
Foreninger, der uddelegerer arbejdsopgaver med et begranset omfang og en pracis arbejdsbeskrivelse, har lettere ved at
skaffe frivillige. Samtidig far klubben flere, der kan aflase og supplere hinanden. Organisér derfor det frivillige arbejde nemt og
overskueligt.

REKRUTTER: SPORG DEN RETTE

Overvej, hvem | kan sparge, og leeg en plan for det. Teenk ogsa over, hvem der er bedst egnet til at sparge den enkelte om
hjeelp. Giv en tydelig opgavebeskrivelse, der fortaeller, hvad opgaven gar ud p&, og hvor lang tid den forventes at tage. S& far |
lettere nogen til at sige ja.

SAMARBEID: ABN FORENINGEN OP

Foreninger, der har kontakt og samarbejde med skoler, andre foreninger, lokale virksomheder, sponsorer og kommunen, har
lettere ved at fa frivillige. Nar | ved, hvad der sker i lokalomradet og har kontakt med mange mennesker, kan | bedre pavirke
lokalsamfundet positivt og fa flere medlemmer til at involvere sig i netop jeres handboldklub.

Kulturen i jeres forening har stor betydning for evnen til at tiltreekke frivillige. Derfor er det vigtigt, at | er bevidste om jeres
klubkultur — og at | dyrker den.

Kultur handler ikke bare om konkrete ting som jeres klubfarve, logo, slagsange og fysiske rammer. Det handler ogsé om
maden, jeres handboldklub er ledet p4, de veerdier og holdninger | har, og den made medlemmerne og lederne omtaler klub-
ben pa. Klubbens ildsjele er i hej grad kulturbaerere og med til at videregive historier om foreningen og bidrage til foreningens
identitet.

Det kan vaere npdvendigt, at | arbejder med jeres klubkultur for at gere den mere synlig eller attraktiv. Herunder ogsé at
bevidstgere foreningens ledelse, sa den fremstar mere &ben, udadvendt og positiv.
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Rent praktisk kan din hdndboldklub dyrke og udtrykke sin klubkultur ved hjeelp af:

e Klubfarve (spillertgj, treenertgj, frivilligtej mv.)

e Foreningsnavn, logo og pay off ("’X-by HK, handbold for store og sm&’)

e  Kampafvikling (klap, hep, sange og speak under kampe)

e Kampritualer (kamprab, vindersang mv.)

e De fysiske rammer (hallen som treeningssted, klublokale som base far og efter traening, udenders flag, banner i malet mv.)
e  Fallesarrangementer (klubspisning for hele familien, storskeermsarrangementer ved slutrunder mv.)

e Traditioner (fellesskab og socialt samveer ved staevner, sesonstart, saesonafslutning, hejtider mv.)

Mange Kklubber oplever det sveerest at rekruttere folk til de lidt tungere poster som kasserer, formand og til bestyrelsen. Derfor
kan | med fordel tage aktivt fat pa opgaven i god tid ved at nedsatte en mindre problemknuser-gruppe. Gruppen skal se det
som en positiv, felles udfordring at leegge en rekrutteringsplan for denne opgave i god tid. | dette arbejde er der fem forhold at
vaere opmaerksom pa:

FORBERED ROTATIONEN | GODTID

Det er en god idé at have en fast aftale for, hvordan og hvorndr man meddeler, hvis man gnsker at stoppe som frivillig p& en
tung post. Det giver bedre betingelser i forhold til at rekruttere nye i god tid.

LET DE TUNGERE POSTER

Fjern s& mange almindelige driftsopgaver fra disse personer som muligt og uddeleger dem til andre medlemmer (eventuelt
udliciter opgaverne).

DYRK FRELLESSKRBET

Frivillighedsunderspgelsen viser, at foreninger med stor medlemstilknytning og teette relationer ofte har lettere ved at rekrut-
tere folk til de tungere poster. Derfor er det vigtigt, at | aret igennem dyrker faellesskabet blandt de frivillige og medes til sociale
arrangementer.

OVERVEJ, HVEM DER SPORGER

Det bar vaere personer med teet relation til en mulig kandidat, der skal sperge. Det kan ogsé have en konstruktiv virkning at
blive opfordret til en opgave af andre respekterede personer i klubben eller i lokalmiljget. Til en start kan det vaere en god idé at
forny titlerne pé de tunge poster.

TEENKOG TAL POSITIVT

Det smitter af pa omgivelserne, nr man hgrer om positive oplevelser og gode historier fra dagligdagen i klubben. Det motive-
rer og appellerer til at tage del i opgaverne. Husk derfor at tale positivt om klubben og klubarbejdet. Sker rekrutteringen til en

funktion, der ikke fungerer i klubben, sa ret motivationen mod den nye kandidats mulighed for at forandre, gere en forskel og

sette en ny positiv kurs i jeres handboldklub.

Ja!

Det rad falger vi

Ja!

Det rad falger vi
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Ja!
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Ja!
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Ja!

Det rad falger vi
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Sadan lettes rekrutteringen:
Uddelegér arbejdsopgaverne
Lav gruppebaseret opgavelgsning

Inddrag og involver flere medlemmer

Hav en aben, positiv og udadvendt ledelse

Lad medlemmerne deltage i sociale arrangementer

Lav serlige aktiviteter og medlemsfordele for de frivillige

KONFLIKTHANDTERING

I en handboldklub kan der, i lighed med alle andre steder, opsté uoverensstemmelser og konflikter. Konflikter kan i veerste fald fare
til, at man mister frivillige. Far uenigheder eller en mindre uoverensstemmelser bliver til en konflikt, kan det vaere ngdvendigt, at en
leder tager fat om problemet og fungerer som maegler.

Gode rad til den svaere samtale

Atftal et tidspunkt og et roligt sted, hvor | uforstyrret kan tale sammen.

Serg for at skabe en venlig atmosfere.

Sig abent, hvad du har pa sinde.

Naevn konkrete situationer og adfaerd. Undga at generalisere, og brug ikke ord som altid og aldrig.
Giv udtryk for dit synspunkt, for eksempel: Jeg har set.., jeg har lagt maerke til..

Undlad at indlede s&tninger med Du. Ofte indeholder disse setninger et angreb.

Néar du giver kritik, sa ger det tydeligt, at du veerdseetter den anden som person.

Bliv ved med at veere saglig og undga bebrejdelser.

Vis den anden, at du lytter. Hold gjenkontakt.

Find i fellesskab ud af, hvordan konflikten kan lgses. Skriv jeres aftale ned.

HIK SUPPORT
Den hvide har
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DEL 4. DET GODE FRIVILLIGHEDSMILID

Arbejdet med klubbens frivillige er en labende proces med
mange aspekter. Denne guide er teenkt som et redskab til jeres
frivillighedsansvarlige med inspiration til et godt frivilligheds-
milj i jeres klub. P sigt giver guiden god mulighed for, at alle
frivillige far det nemmere og sjovere i klubben.

SEKS FASER | DET GODE FRIVILLIGHEDSMIL)@

Guiden er bygget op om en ’frivillig-cyklus’ med 6 faser, man
som frivillig i en klub typisk gennemgar, fra man rekrutteres, til
man pa et tidspunkt ensker at stoppe igen.

Hver fase har nogle fokuspunkter, som de frivillighedsan-
svarlige i jeres handboldklub skal vaere opmaerksomme pa

at understptte. Det handler om at motivere og fastholde de
frivillige i foreningen. Pa de naeste sider gennemgés hver fase
og angiver konkrete eksempler pa initiativer, der kan bidrage
til at skabe et attraktivt frivilligmiljo i jeres klub.

Ny frivillig er
rekrutteret ‘I

“Farvel, tak og pa gensyn”

9

Evalueringog
genrekruttering

!

Uddannelse ogudvikling

Introduktionsforigh

2

Lebende

- Opfeigningog
kontakt
Feedback pa
indsats
Anerkendelse og
tak

Sociale arrangementer

J
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FASE 1. INTRODUKTION TIL NYE FRIVILLIGE

Nye frivillige skal hjeelpes godt i gang i klubben. Dermed
skaber | forudsaetningerne for, at opgaverne bliver lgst med
succes. Fra starten skal man fale sig velkommen og finde sig
til rette som en del af foreningen. Hermed opbygges en rela-
tion, der kan bygges videre pa. En god introduktion og et godt
opstartsforlgb sikrer, at den frivillige kommer ind i foreningen
med et positivt syn og klar til opgaven.

Som udgangspunkt handler introduktionen om det grund-
lazggende omkring selve opgaven, dens lgsning, relevante
stottepersoner samt lidt generel info om foreningens veerdier
0g normer.

BYD VELKOMMEN MED EN FAST
INTRODUKTION TIL KLUBBEN

Det er en god ide at anvende en fast fremgangsmade, s |
sikrer, at alle nye bydes velkommen og modtager samme
introduktion - hermed kan kulturen i klubben ogsé bedre

videregives.

Dette er eksempler pa nogle konkrete spergsmal, | kan

besvare for den nye frivillige - alternativt i en 'Velkommen til

klubben’-folder:

e Hvad er din specifikke arbejdsopgave, og hvad er det
estimerede tidsforbrug?

e Hvad er succeskriterierne? Hvad er méalene, og hvordan
nér du dem?

e Hvad vil klubben gerne opna med din indsats?

e Hvem skal du arbejde sammen med?

e Hvem kan du sp@rge, hvis du kommer i tvivl om noget?

e Hvem er ellers med i klubben? Maske kender du nogen?

¢ Hvilke vardier, normer og traditioner i klubben bar du
kende til?

e Hvordan holder vi som klub en Igbende kontakt med dig?

BYD VELKOMMEN MED ET SOCIALT
INTRO-ARRANGEMENT

Muligheden for at f& nye relationer er saerdeles vigtig for et
godt frivillighedsmiljg. Vi anbefaler derfor, at | laver et feelles
introduktionsarrangement for handboldklubbens frivillige, s&
alle kan mades pa tveers og fa introduktion til opgaverne og
foreningens vardier og ensker.

Dette forslag er sat il at vare 212 time + spisning/samveer.
Teenk gerne bgrnepasning ind. Laver | for eksempel arrange-
mentet en lgrdag formiddag, sa arranger sidelgbende bgr-
neaktiviteter i hallen, s& manglende bernepasning ikke er en
barriere for at deltage. Her er et eksempel pé et program:

Velkomst + foreningens organisation (30 min.)

Deltagerne fér et kort oprids af foreningen og dens opbygning.
De frivillige praesenteres i deres funktioner og arbejdsomrader,
sd alle bliver introduceret, og deltagerne far et overblik over
foreningen.

Ryste sammen-aktiviteter/teambuilding i hallen (60 min.)
Deltagerne modes i sjove aktiviteter, der har fokus pa samar-
bejde. Se konkrete eksempler pa aktiviteter under DHF Klub
Events, eller lad jer inspirere af internettet.

Introduktion til opgaverne (30 min.)

De frivillige inddeles i deres respektive samarbejdsgrupper.
Opgaverne gennemgés, og spargsmal besvares. Dette giver
en mulighed for at snakke gnsker og malsatninger for den
kommende sa&son og komme med nye ideer til initiativer.
Informér ogsa om proceduren i forhold til opsamling af viden
og erfaring, sa de frivillige allerede fra starten har dette aspekt
i baghovedet.

Foreningens veerdier (30 min.)

Dette er en snak om foreningens verdier og holdninger, og
hvilken retning | overordnet ensker, at foreningen, frivillige og
medlemmerne skal bevaege sig i. Dette forum kan ogsa bruges
som forventningsafstemning begge veje og sparring p&, hvor-
dan foreningen gar det attraktivt at veere frivillig.

Faellesspisning/hygge/fest

Afslut arrangementet med noget, der har en social og hyggelig
karakter som faellesspisning eller fest. Det giver god mulighed
for snak og relationer pé kryds og tveers.



T oercooe FRIVILLGHEDSMILID

FASE 2. LOBENDE OPFOLGNING OG KONTAKT
SAMT ANERKENDELSE AF FRIVILLIGE

Find ud af, hvad der motiverer og betyder noget for den enkelte frivillige, og serg for at holde lgbende kontakt.
Ingen gnsker at blive taget for givet, og det er derfor vigtigt at vise opmeerksomhed hele vejen rundt og f& spurgt ind til alle
frivillige i klubben.

Prioriter gerne at veere synlige og kig forbi, nér der udferes frivilligt arbejde. P4 den made kan | holde fingeren pa pulsen og Jal
vise interesse. Det giver samtidig mulighed for at give feedback og holde de frivillige informerede og opdaterede i forhold til
ting, der sker i foreningen.

Det rad falger vi

Den Isbende kontakt kan tage mange problemer i oplgbet. Mange konflikter bunder i darlig kommunikation og misforstaelser,
som kan forhindres ved en god kontakt. Kontakten giver ogsa den frivillige mulighed for at drefte sine problemer og irritations-
momenter, inden de vokser sig store og @delaeggende. Se mere i afsnittet om konflikthandtering.
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ANERKENDELSE 0G ROS

Hvornéar og hvordan bliver der sagt tak til jeres frivillige? Hvem roser de frivillige og hvornar? Alle, der Igser en opgave for klub-
ben, bar anerkendes og paskennes for det. Som frivillig i jeres klub skal man fale sig veerdsat og til gavn, og dertil er anerken-
delse og ros vigtige redskaber og motivationsfaktorer.

Ros handler om at paskenne den frivilliges indsats og derigennem styrke den frivilliges selvtillid, mens anerkendelse handler
om at give den frivillige en oplevelse af at blive set, hart og forstaet. Den frivillige skal fale sig vaerdsat for den, han eller hun

er - ikke kun for det arbejde, han eller hun udferer. Rent praktisk drejer det sig om at lytte, have gjenkontakt og vise interesse
for den frivilliges liv.

DEN GODE HISTORIE - ANERKENDELSE 0G ROS sl

Teenk over, hvor | har mulighed for at gare opmaerksom pé de frivilliges indsats, og hvornér det er passende at uddele ros. Det
kan vaere under et personligt made, i klubbladet, p& hjemmesiden, pa Facebook, pa foraeldremader/spillermader, til festerne,
under hjemmestaevnerne, pa ledermgder/treenermader, pa opslag i hallen mv. Smé initiativer og en lille tak kan betyde
alverden. Det er ogsa vigtigt at saette fokus pa de gode historier i foreningen. Med en anerkendende og rosende kultur kan |
understatte den positive historie.

Det rad falger vi

S
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Ja!

Det rad felger vi

Ja!

Det rad felger vi

Ja!

Det rad felger vi

Ja!

Det rad falger vi

PRALERUNDEN

| forbindelse med et made kan bestyrelsen, et udvalg eller en anden frivillig gruppe lave en ’pralerunde’. Her forteller alle om
noget, de er gode til, eller om er fed oplevelse de har haft i foreningen. Det kan selvfalgelig vaere svaert at rose sig selv, men
nér runden farst kommer i gang, kan man opleve, at det skaber en god energi. Man kan ogsa lave en runde, hvor alle hver isaer
giver hinanden tre positive ord med pa vejen. Det har ogsa en rigtig god effekt.

KVARTALETS FRIVILLIGE

Hvert kvartal kan | overraske en frivillig med en lille ting og kare vedkommende som ’kvartalets frivillige’. Det kan vaere med en
buket blomster, en lagkage, balloner osv., der gives som en overraskelse, mens man er i gang med sit frivillige arbejde. Herved
skabes et overraskelsesmoment, der skaber omtale og giver genlyd i klubben.

HOLD EN FEST, DET SKABER RELATIONER

En arlig frivilligfest eller et andet arrangement er ikke kun med til at bakke op om det sociale feellesskab, men kan ogsé bruges
til at sige tak for indsatsen.

DET STARTER OPPEFRA

Anerkendelse, ros og tak behgver ikke kun at komme fra ledelsen. Det kan ogsa komme fra medlemmer, foraeldre og andre fri-
villige. Men her er det ngdvendigt, at lederne i foreningen som kulturbaererne gar forrest og med kommunikation og opmaerk-
somhed satter disse ting i fokus.
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FASE 3. OPBYG ET STFERKT SOCIALT MILJD
BLANDT KLUBBENS FRIVILLIGE

For mange frivillige er det sociale liv og faellesskabet den stgrste motivationsfaktor. Derfor er det vigtigt, at | seetter fokus pa
dette aspekt, far det plottet ind i kalenderen og skaber rammerne for socialt samvaer, hygge og faellesskab. Dette kan geres pa
mange mader, se nogle eksempler her:

SKABTIDTIL HYGGE

Nér | planlzegger en opgave af mere praktisk karakter, s teenk ind, at der skal vaere tid til hygge og samveer. Det kan eksempel-
vis handle om at saette 5 personer til en 4-personers opgave, s der er tid til pauser og hygge undervejs. Det kan ogsé handle
om at starte op med faelles morgenmad eller slutte af samlet med en sodavand. Stil altid spergsmalet: Hvordan kan vi gere
l@sningen af opgaven mere hyggelig?

SFET SAMARBEJDET | SYSTEM

Pa treenersiden er der mulighed for at satte et samarbejde mellem klubbens forskellige treenere i system og derved skabe flere
relationer. Ved at lave feellestraening pa tveers af &rgange og ken giver man ikke kun spillerne et varieret og godt treeningsmilja,
men 0gsa traenerne et styrket feellesskab.

SFET FFELLESSKABET | KALENDEREN

Det er en god ide, at | tidligt fastseetter i kalenderen, hvorndr klubbens frivillighedstraditioner og arrangementer skal placeres i
Igbet af aret. Sociale arrangementer for frivillige, der ligger uden for selve opgavelgsningen, samler de frivillige og skaber gode
faelles oplevelser.

LAV EKSKLUSIVE SEERARRANGEMENTER KUN FOR FRIVILLIGE

Lige som hvert hold i en klub har egne arrangementer, s bar | sgrge for aktiviteter og tiltag forbeholdt de frivillige. Det fungerer
som en tak, det styrker relationer og faellesskab — og det synligger over for andre, at de gar glip af noget, hvis de ikke er frivil-
lige. Arrangementerne ma gerne have en serlig karakter og veere noget, der binder folk sammen. Derudover skal de frivillige
naturligvis ogsa teenkes ind i foreningens @vrige sociale aktiviteter og inviteres med i det store faellesskab.

PKONOMIEN | RRRANGEMENTERNE

Det gkonomiske aspekt spiller en rolle i forhold til aktiviteter for de frivillige. Det kan vaere npdvendigt at teenke ud af boksen.
Kan sponsorer teenkes ind? Kan | treekke pa andre foreninger i lokalomrédet? Eller maske lave en petanque-, bob- eller bord-
tennisturnering for de frivillige med hjaelp fra en lokal klub? Til gengaeld kan | s& méske lave en totalh&ndboldturnering for dem.

TEENK FAMILIERNE IND

Det har stor betydning, at den frivillige har opbakningen hjemmefra til at bruge tid i foreningen. Forseg derfor at teenke familien
ind og inviter ledsagere med til den arlige frivilligfest. Eller lav en aktivitetslgrdag, hvor hele familien samles med de @vrige
frivilliges familier. Saledes bliver foreningen ikke kun et sted, der tager den frivilliges tid, men ogsa et sted, hvor hele familien
far feelles oplevelser.
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FASE 4. UDDANNELSE OG UDVIKLING AF FRIVILLIGE

For at fastholde klubbens frivillige over leengere tid bar | teenke pa muligheden for udvikling og uddannelse. Mennesker er
forskellige. Nogle trives ved at blive i den samme funktion, mens andre har brug for dynamik, variation og udfordringer. For
dem er uddannelse med til at give tro pa egne evner, gge motivationen og skabe lyst til mere ansvar. Synliggar derfor over for
de frivillige, hvilke muligheder de har for uddannelse og personlig udvikling i klubben.

GOR TREENERNE BEDRE

For treenere er uddannelse yderst relevant, uanset om treeneren gnsker at treene samme malgruppe i mange 4r, eller om de
gerne vil have mulighed for at st i spidsen for andre aldersgrupper og niveauer. Uddannelse og ny lzering giver en personlig og
faglig udvikling, som ger treeneropgaven spaendende og motiverende.

¢ Underspg uddannelsesmuligheder (find kurser pa dhf.dk og lokale hjemmesider).
e  Kontakt jeres lokale uddannelsesudvalg eller udviklingskonsulenten.
e Afhold et kursus i jeres egen Klub.

UDDANNELSE GIVER NY ENERGI

For andre frivillige og ledere findes der forskellige kompetencegivende kurser. Ud over de muligheder, der ligger i DHF med
DHF Kommunikationskursus og Handboldens Lederakademi, findes der ogsa andre organisationer, der udbyder uddannelse og
kurser til foreninger (DIF, DGI, Kommunen, Idreetssamvirket, Frivillighed.dk og private udbydere).

| kan ogsa selv sta for en uformel uddannelse i klubben, hvor | lader frivillige opleere i nye funktioner hos hinanden. Desuden
kan | kontakte andre lokale foreninger eller virksomheder og lave en "praktikordning’ hos dem, sa jeres frivillige kan laere,
hvordan nye opgaver kan gribes an.

LAV EN NY OPGAVEFORDELING OG FA NY ENERGI

Overvej Ipbende, om det er tid til at ryste op i tingene og skabe ny dynamik. Og serg for, at det er muligt for den frivillige i jeres
klub at &ndre rolle. Forskellige livsfaser, den civile jobsituation og andre private forhold spiller ind for den frivilliges arbejdsev-
ne —béde i forhold til opgaver og ansvar. Find en rolle, som passer til den frivilliges situation, s& man fastholdes i faellesskabet.
Husk ogsé at give mere ansvar til dem, der viser gget interesse, s& de motiveres til at patage sig en starre rolle.

En idé kan eksempelvis veere at skrive alle jeres opgaver ned pa sma gule sedler og leegge dem ud pé et bord. Herefter skiftes

I il at byde ind pa de opgaver, som | har lyst til at veere ansvarlige for. Dette giver mulighed for at byde ind p& nye omrader og
skaber derved en ny dynamik i gruppen. Dette *opgavepakkespil’ kan ogsa bruges til at skabe overblik over, hvilke opgaver der
skal rekrutteres nye frivillige til. Det er saledes et godt redskab i rekrutteringen, hvor | ogsa klart kan kommunikere ud, hvilken
rolle | spger at besette.

OPSAMLING AF VIDEN 0G ERFARING

De frivilliges viden og erfaringer skal ud af hovedet og ned pa papir. Ellers forsvinder nyttig viden og erfaringer ud af kiubben,
hver gang en frivillig stopper. Sgrg for, at nedfeeldningen sker labende, og ikke farst nar den frivillige stopper. Hermed fylder
opgaven heller ikke s& meget, og den frivillige kan selv drage nytte af sine notater, naeste gang han eller hun skal klare en
lignende opgave.

LAV EN ARSPLAN OG FA OVERBLIK OVER ARET

Notér alle klubbens opgaver i labet af et &r, og fordel dem i maneder &ret igennem, sa | har et godt overblik over maengden af
opgaver —og dermed behovet for frivillige — samt hvornar pa aret opgaverne skal udferes. Hermed er det muligt for alle at have
et overblik, og det er nemmere at vaere pa forkant.
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LAV TYDELIGE OPGAVEBESKRIVELSER

Hver af klubbens frivillige laver en detaljeret oversigt over egne opgaver og tilherende beskrivelser af, hvordan opgaverne lgses
rent praktisk. De anfarer ogsd, hvor lang tid opgaverne tager at lgse, og hvilke konkrete personer man kan hente hjalp hos.

LAV LOBENDE OPDATERINGER

De fleste opgaver og aktiviteter i kKlubben er tilbagevendende. Derfor er det vigtigt, at de ansvarlige for en opgave kort evalue-
rer opgavebeskrivelsen og sikrer, at de erfaringer, som opsamles fra gang til gang og fra s&son til sason, nedskrives/redigeres
til brug fremover.

SFET OPSAMLINGEN AF VIDEN | SYSTEM OG HAV OVERBLIK

Lad det vaere en fast rutine, at en opgave afsluttes med, at man som frivillig opdaterer sin opgavebeskrivelse med eventuelle
&ndringer, mens de er friske i hukommelsen. Alternativt kan det veere et fast punkt pa gruppemgder at opdatere opgavebeskri-
velser, s& de fungerer som et dynamisk veerktej i hverdagen.

Brug eventuelt DHF’s Opgavebeskrivelse som redskab. Det giver en ramme for omfanget og karakteren af opgaverne og ger
det nemmere at videreformidle al viden og erfaring. Herved hjalpes nye frivillige godt i gang, og knap s& meget viden gar tabt.

Jli KLUB-BUILDING

Ja!

Det rad falger vi

Ja!

Det rad falger vi

Ja!

Det rad falger vi
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Det rad falger vi

FASE 5. EVALUERING OG GENREKRUTTERING

Hav Iebende fokus p&, hvad der motiverer og betyder noget for den enkelte frivillige. Serg for lsbende at holde evalueringsmg-
der med de frivillige og sparg dem, om de eventuelt gnsker nye udfordringer i form af nye ansvarsomrader.

Det vil &bne op for en snak om individuelle gnsker, motivation og tilfredshed. Tag derfor snakken, og teenk pé, at mange motive-
res:

e Nar der er et tydeligt formal og en mening med det arbejde, man udfarer.

e Nar der er et godt fallesskab.

e Nar man far anderkendelse, statte og ros.

e Nar man bliver inddraget i idéudviklingen og kan satte sit preeg pa opgaven og foreningen.

SYNLIGHED RF FRIVILLIGINDSRTSEN

En af indsatserne for at fastholde de frivillige — og skabe bedst mulige chancer for, at de frivillige genrekrutteres — er at skabe
synlighed omkring frivilligindsatserne. Det har stor betydning for foreningen — bade indadtil i klubben og udadtil.

Der er flere grunde til, at | bar synliggere jeres frivillige og deres indsats. Det handler bdde om at anerkende dem, sige tak og
understrege betydningen af deres arbejde. Desuden handler det om at viderebringe positive historier, der kan tiltraekke andre
frivillige og skabe respekt omkring de frivilliges arbejde fra medlemmer, foraeldre og andre. Malet er at skabe det bedst mulige
miljg, hvor det ikke kun er foreningens ledere, der anerkender de frivilliges indsats, men ogsa medfrivillige, medlemmer, foreel-
dre, samarbejdspartnere og lokalomradet i det hele taget.

FORTFEL OM AT VFERE FRIVILLIG | JERES KLUB

Undersag, pa hvilke méder | har mulighed for at positionere de frivillige i jeres klub, s& de far en synlig plads, og sé det virker
nemt for andre at blive en del af frivilliggruppen. Der er forskellige platforme, eksempelvis hjemmesiden, klubbladet, nyheds-
brev til foraeldre, sociale medier, fysisk i hallen, ved foreningens aktiviteter (traening, kamp, arrangementer), Lokalavisen mv.

TOJTIL KLUBBENS FRIVILLIGE

De frivillige kan synliggeres med frivilligtgj. Ligesom mange har klubdragter, kan man give serlige trgjer til de frivillige. Det
skaber en identifikation og et tilhgrsforhold, som kan vise, at man er en del af et hold. Maske er der sponsorer, der vil bidrage til
den gode sag.
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IDEBANK, DER KAN SKABE FFELLESSKAB FOR KLUBBENS FRIVILLIGE

Méanedens frivillige - skal da have. .. - en VIP-son-

dag med afhentning i hjemmet, brunch i hallen, blomster,
de farste friske jordbaer, lagkager, frugtfad, Lotto-kupon,
vinduespudsning, takkekort fra medlemmerne, morgen-
brad til familien leveret af holdets spillere...

i\rlig temafest - fest med udklzedning, musik,
cocktailbar osv.

Feelles TV-kamp i hallen - storskarm i forbin-
delse med landskamp, feellesspisning, musik, handbold-
bar m. drinks opkaldt efter spillere, red-dresscode mv.

Herre Bacon-fest for alle kiubbens mandlige fri-
villige — treretters herremenu’ med bacon i alle retter og
kolde ol til.

Frivillig-bio - flles fimarrangement for alle
klubbens frivillige.

Handbold-bingo-banko - mange virksomhe-
der vil ofte gerne bidrage med varer og serviceydelser,

der kan bruges til et sammenskudsgilde af oplevelser,

praemier, mad og drikke til et arligt hyldestarrangement
kun for klubbens frivillige mv.

Frivilligfestival — en hel uge med spas og Ijer for
handboldklubbens frivillige.

¢  Lardag: Handbold-bingo-banko.

de frivillige som indledning til kampene.

Dyt Arets Frivillig - Arets Frivillig skal da markeres
ved, at mange karer forbi hjemmet og dytter i bilen eller foran
hallen pa en kampsgndag, nar den frivillige ankommer.

Vin & Weber - sommerafslutning med vinsmagning
efterfulgt af BBQ-buffet til grill.

POP-UP fest/foredrag - pludselige og overrasken-
de begivenheder med kort varsel. For eksempel foredrag
med tv-vaert, en kendis kommer pé besgg, eller levende
musik i hallen. Overraskelses-momentet giver opmaerk-
somhed, omtale og begejstring.

Wellness-aften for alle kiubbens kvindelige frivillige
—fodbehandling, massage, levende lys, afslappende musik,
frisk frugt, vin og tapas. Eller skenhedsaften med tips il
make-up, frisure og Klip.

Vi er de seje! - fa lavet specielle t-shirts og caps til
klubbens frivillige.

Bonusklubben - lav frivilligt arbejde og optjen point i
Bonusklubben. Med bonuspoint bliver nogle ting gratis, eller
man opnar rabat pa lokale oplevelser (teenk lokalomradet og
lokale sponsorer ind), i svemmehallen, ved leje af bowling-
baner, festlokaler, ved kab af bagerbred, frisarbehandlinger, i
sportshutikken, pa restauranter mv.

Mandag: Takkeskrivelse (Facebook, Twitter, mail) til alle klubbens frivillige.
Tirsdag: Tirsdagsdyt — kom i hallen! Vi dytter for alle klubbens frivillige.
Onsdag: Onsdagskanelsnegl til alle klubbens frivillige fra den lokale bager.
Torsdag: Frivilligbelgen (tag hinanden i handen og send balger rundt om hallen).
Fredag: Fredagsfesten —for de frivillige (evt. temafest).

Sendag: Hiemmekampe med et minuts klapsalver for holdenes treenere og frivillige samt speakerspots med prasentation af

_
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FASE 6. EN GOD AFSKED MED DEN FRIVILLIGE, FARVEL,
TAK0G PA GENSYN!

Alle, der har vaeret en del af jeres handboldklub, skal | betragte som jeres ambassaderer - pa godt og ondt. Og da | jo kun
gnsker gode ambassadarer, er det vigtigt med en god afsked uanset mulige arsager. Samtidig er det en god lejlighed for jer til
at fa mere at vide om, hvordan klubben opleves. Tag derfor ordentligt afsked, og lad den frivillige tale ud.

Ligesom | skal sgrge for, at de frivillige kommer godt ind i foreningen, skal | ogsa serge for, at de kommer godt ud ad deren. En
god afslutning pa et samarbejde ger det lettere at genoptage et nyt senere. Det har ogsé indflydelse pa det billede, den frivillige
fremover tegner af klubben udadtil. Med en god afslutning bliver | samtidig klogere p&, hvad klubben i fremtiden skal veere

opmeerksom pa, sa den naste i rollen ikke stopper af samme grund.
Ja!

Tag derfor en uformel afskedssamtale med den frivillige, hvor der bliver sagt paent farvel og tak for indsatsen — og pa gensyn.
Hvis det er uklart, hvorfor den frivillige stopper, s& sparg ind til dette. Lad ogsa den frivillige vende sine synspunkter og lette
Detradfelgervi  hjertet, sa | finder ud af, om der er noget, | kunne have gjort bedre.

= DOKUMENTRTION FOR DEN FRIVILLIGES INDSATS

Frivilligt arbejde i en forening kan veere rigtigt godt at have pa CV’et. Bade n&r man skal sgge ind pa videregaende uddannelser
og finde jobs. Derfor bar unge og andre frivillige, der ensker det, f& en udtalelse som bevis pé deres indsats i klubben. Unge
under 25 &r ber altid tilbydes en udtalelse. Andre skal vide, at de har muligheden.

Det rad folger vi
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Dette temahaefte er et forsgg pa at inspirere og gare dig som klub-ildsjeel klogere pa arbejdet med at rekruttere og fastholde
frivillige i jeres klub. Malet er, at | far flere frivillige haender og et attraktivt frivilligmilje i klubben — til gavn for alle frivillige,
handboldspillere og handboldsporten.

Husk, at din klub ikke er alene. Har du brug for mere hjlp, sa kan du altid kontakte en af DHF’s konsulenter, der er Klar til
lokalt at hjeelpe alle foreninger med at blive en del af den gode statistik — ogsé din.

Se kontaktinfo og meget mere pa www.knaekkurven.nu

TAK, FORDI DU GOR EN FORSKEL!

Andelen af frivillige i idreetsforeninger over hele landet er
stigende.

Trygve Buch Laub, Fremtidens frivillige — foreningsliv i idraetten, Idreettens Analyseinstitut 2012.
Bjarne Ibsen & Karsten @sterlund, Frivilligt arbejde i idraetsforeningerne — forskelle og ligheder mel-
lem kommunerne, Idreettens Analyseinstitut 2011.

Karsten @sterlund, God ledelse letter rekrutteringen af frivillige, Syddansk universitet.

Maja Pilgaard, Det frivillige arbejde under forandring, ldraettens Analyseinstitut 2011.

Rekruttering og fastholdelse af frivillige, Kebenhavns kommune erfaringshandbog 2011.

Bjarne Ibsen, Frivilligt arbejde i idreet — notat udarbejdet for DGI, Syddansk universitet, Center for
forskning Idreet, Sundhed og Civilsamfund 2012.

Herzberg motivationsteori

www.Frivillighedstjek.dk

http://heltfrivilligt.dk/
http://www.sdu.dk/Om_SDU/Institutter_centre/C_lIsc/Forskning/BevaegelselLegldraet/Nyt_BLI/Fael-
lesskabsrelationer
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